Leistungsauftrag
des Kreisrates des Kreises Oberengadin
an die
Tourismusorganisation Engadin St. Moritz

Gestlitzt auf Art. 8 Abs. 1 lit. ¢ des Gesetzes Uber die Tourismusorganisation
Engadin St. Moritz erteilt der

Kreis Oberengadin
der
Tourismusorganisation Engadin St. Moritz
(nachfolgend Tourismusorganisation genannt)
den nachstehenden

Leistungsauftrag.

1. Grundlagen

Der Leistungsauftrag basiert auf Art. 2 Abs. 2 der Kreisverfassung und auf
dem Gesetz (ber die Tourismusorganisation Engadin St. Moritz des Kreises
Oberengadin vom 26. November 2006 (Tourismusgesetz).

2. Zweck dieses Auftrages
Mit dem vorliegenden Leistungsaufirag sollen die von der Tourismusorganisa-

tion zu erbringenden Leistungen und die von dieser zu erreichenden Zielset-
zungen verbindlich umschrieben werden.

3. Ziele, welche die Tourismusorganisation Engadin St. Moritz zu erreichen
hat
Die Tourismusorganisation hat die nachfolgenden Ziele zu erreichen:
- Starkung der touristischen Ertragskraft in der Destination Engadin St. Moritz

durch Erh6éhung der Jahresauslastung (insbesondere wahrend den Zwi-
schensaisons).
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- Logiernachteentwicklung im Verhéaltnis Gber Benchmarks (Best of the Alps)
- Konzentration auf die nachfolgenden Bereiche:
- Winter
- Sommer
- Veranstaltungen (Events)
- Kongress- und Veranstaltungstourismus (MICE)
- Anziehungskraft der Destination Engadin St. Moritz starken
- Ausschdpfen des vorhandenen touristischen Potentials, insbesondere von
solchem mit einer hohen Wertschopfung
- Durchgéngige Verknipfung der touristischen Dienstleistungskette
- Schaffung von Synergien durch Bindelung von gleichen und &hnlichen
Aufgaben (Economies of scale)
- Priifen der touristischen Angebote und Bildung von Schwerpunkten
- Férderung, Entwicklung und Umsetzung von Innovationen

Grundauftrag der Tourismusorganisation Engadin St. Moritz

Die Tourismusorganisation bernimmt das Destinationsmarketing. Insbeson-
dere soll mittels eines einheitlichen und effizienten Auftritts eine nachhaltige
touristische Entwicklung der Destination Engadin St. Moritz sowie der Erhalt
von Arbeitsplatzen im Tourismussektor sichergestellt werden. Die Tourismus-
organisation arbeitet mit den Nachbargemeinden und den Nachbarregionen
des Oberengadins zusammen (vgl. Art. 4 Abs. 1 und 2 Tourismusgesetz).

Leistungen der Tourismusorganisation Engadin St. Moritz
Allgemeine Leistungen

Als Marketingorganisation hat die Tourismusorganisation den Auftrag, in den
strategischen Zielmarkten die Angebote der gesamten Destination mittels ge-
eigneter Marketinginstrumente zu vermarkten und die Anziehungskraft der
Destination Engadin St. Moritz zu stérken.

Sie betreibt ein zeitgemasses, benutzerfreundliches und effizientes IT-Portal
fir touristische Belange (Internet und Intranet) und stellt damit den Gasten,
Leistungstragern, Gemeinden, Mitarbeitenden und den weiteren touristischen
Partnern mittels geeigneter Informationstechnologie alle relevanten und fur
diese bestimmten Informationen zur Verfligung.
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Sie arbeitet mit den Gemeinden eng zusammen, um innerhalb der Destination
ein qualitativ hochwertiges und den Gastebedurfnissen entsprechendes In-
frastrukturangebot zu férdern.

Leistungen fiir den Gast
Ausserhalb der Destination

Die Tourismusorganisation sorgt daftir, dass ein potentieller Gast die fur ihn
relevanten Informationen rasch und bequem erhélt, um sich fir einen Auf-
enthalt in der Destination entscheiden und diesen buchen zu kénnen.

Innerhalb der Destination

Die Tourismusorganisation stellt an geeigneten Standorten sicher, dass der
Gast laufend die fiir seinen Aufenthalt relevanten Informationen erhélt. Die
Tourismusorganisation unterhalt dazu Informationsstellen, welche in der Lage
sind, einen Gast zu beraten und seine touristischen Informationsbedirfnisse
zu befriedigen.

Leistungen zu Gunsten der Leistungstrager

Die Tourismusorganisation arbeitet eng mit den touristischen Leistungstragern
zusammen, im Bestreben, bestehende Angebote destinationsweit zu bindeln,
buchbar zu machen und auszubauen sowie neue innovative Angebote zu
schaffen.

Die Tourismusorganisation vermarktet diese Angebote in den strategischen
Zielmarkten.

Die Tourismusorganisation unterstiitzt Veranstaltungen (Events) von destina-
tionslibergreifender Bedeutung anhand von einheitlichen und transparenten
Anforderungskriterien (Event-Scorecard) mit finanziellen Beitrdgen im Rahmen
des Budgets und integriert die Veranstaltungen in die Vermarktungsplattfor-
men.

Leistungen zu Gunsten der Gemeinden

Die Tourismusorganisation betreibt Informationsstellen in den Gemeinden.

Bei Bedarf berat die Tourismusorganisation die Gemeinden in touristischen
Belangen.




Die Tourismusorganisation vermarktet zu Gunsten der Gemeinden die touristi-
schen und kulturellen Angebote in den strategischen Zielméarkien.

Administrative Aufgaben im Rahmen von lokalen touristischen Veranstal-
tungsorganisationen kdnnen bei Bedarf der Tourismusorganisation auf Man-
datsbasis (ibertragen werden. Fiir die Definition der konkreten Leistungen so-
wie des zu entrichtenden Entgelts werden separate Leistungsvereinbarungen
abgeschlossen.

Die Tourismusorganisation stellt den Gemeinden touristisch relevante Daten
zur Entscheidungsfindung zur Verflgung.

Sie stellt den Gemeinden im [T-Portal (Internet und Intranet) fir touristische
Belange den gewlnschten Platz zur Verflgung.

Leistungen der Gemeinden zu Gunsten der Tourismusorganisation
Engadin St. Moritz

In Abstimmung mit der Strategie der Tourismusorganisation obliegen den poli-
tischen Gemeinden im Rahmen ihrer Mdglichkeiten der Aufbau und der Unter-
halt der touristischen Infrastruktur.

Finanzierung

Die gesamte Finanzierung der Tourismusorganisation erfolgt Uber Beitrége
der politischen Gemeinden des Kreises Oberengadin bzw. tGber Beitrdge von
Regionen und Gemeinden, die mit der Tourismusorganisation zusammenar-
beiten.

Die sachlichen Mittel der Tourismusorganisation, insbesondere der Baugrund,
die Gebéaulichkeiten, das Mobiliar, die Forderungen und dergleichen, stehen
im Eigentum des Kreises Oberengadin (Art. 28 Tourismusgesetz).

Gestltzt auf Art. 8 Abs. 1 lit. ¢ Tourismusgesetz gewéahrt der Kreisrat der Tou-
rismusorganisation Globalbudgets fir die Dauer von jeweils maximal 4 Jahren.

Der Kreis Oberengadin informiert die Tourismusorganisation jahrlich tUber die
Aufteilung der Finanzierung der Tourismusorganisation durch die Gemeinden.
Das Inkasso der Gemeindebeitrage erfolgt direkt durch die Tourismusorgani-
sation.
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Beurteilung

Die Tourismusorganisation nutzt die ,Balanced Scorecard" als strategisches
Filhrungs- und Kontrollinstrument. Fir die Uberpriifung und Beurteilung der
unter vorstehender Ziffer 3 formulierten Ziele wird auf die im Anhang | definier-
ten ,Balanced-Scorecard“-Messgrossen abgestellt.

Die Auswertung der Messgrossen sowie Beurteilung der Tourismus-
organisation erfolgt jahrlich im 2. Quartal des Folgejahres nach Vorliegen der
Jahresrechnung, des Jahresberichtes und der Berichterstattung der Ge-
schaftsprifungskommission.

Geltungsdauer

Der vorliegende Leistungsauftrag wird flr die Zeitperiode vom 28. Méarz 2009
bis zum 31. Dezember 2012 erteilt.

Aufsicht und Berichterstattung

Die gesetzlich vorgeschriebene Geschafts- und Rechnungspriifung erfolgt
durch eine dreikdpfige Geschaftsprifungskommission (Art. 23 Abs. 1 Touris-
musgesetz).

Die Geschaftspriifungskommission Uberprift die Tatigkeit des Vorstandes und
der Geschéftsleitung sowie die Betriebs- und Rechnungsprifung mindestens
einmal jahrlich bei Abschluss des Geschéftsjahres (Art. 24 Abs. 1 Tourismus-
gesetz).

Die Geschaftsprifungskommission erstattet dem Tourismusrat Bericht Gber
die vorgenommenen Prifungen und deren Ergebnisse (Art. 24 Abs. 2 Touris-
musgesetz).

Der Vorstand erstellt den Jahresbericht und die Jahresrechnung zu Handen
des Tourismusrates (Art. 16 Abs. 1 lit. i Tourismusgesetz).

Der Tourismusrat genehmigt die Jahresrechnung und den Jahresbericht (Art.
10 lit. f Tourismusgesetz).

Dem Kreisrat obliegt die Kontrolle der Erflllung des Leistungsauftrages (Art. 8
Abs. 1 lit. d Tourismusgesetz).




11. Informationen

Der Vorstand und die Geschéftsleitung nehmen in der Regel an den Sitzun-
gen des Tourismusrates mit beratender Stimme teil (Art. 9 Abs. 3 Tourismus-
gesetz).

Der Tourismusrat fuhrt jéhrlich eine Klausurtagung mit dem Vorstand durch,
bei der er sich namentlich mit der strategischen Ausrichtung, der Evaluation

von Angebot und Nachfrage sowie der Qualitatssicherung befasst (Art. 14
Tourismusgesetz).

12. Inkrafttreten

Der vorliegende Leistungsauftrag tritt mit Beschluss des Kreisrates vom 25.
August 2009 rlickwirkend auf den 28. Méarz 2009 in Kraft.

Alifallige Anderungen des Tourismusgesetzes mit Auswirkungen auf den vor-
liegenden Vertrag bleiben vorbehalten.
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Anhang I: Messgréssen (Auszug aus Balanced Scorecard)
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